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4= Concello de Mifio EXPEDIENTE: 2025/S002/000002

faery RUA A Correira, 38 - 15630 Miffo

Estimado usuariola

Mediante este escrito informamos de situacion actual do Servizo de Axuda no fogar:

—————COIMO0 ™ Xa se informou con’"anteq_ioridader‘o“" servizo de—axuda—no~fogar esta
externalizado, e, tralo proceso de contratacién conforme a Lei de contratos do sector
publico (Lei 9/2017, de 8 de novembro), resultou adxudicataria a empresa OS VENTOS
INNOVACION EN SERVICIOS S.L. Con data 28 de novembro de 2025 asinouse O
contrato administrativo do “Servizo de Axuda no fogar” con efectos do 1 de decembro

2025.

A partires do inicio do contrato pola nova émpresa adxudicataria, a situacién do Servizo
de Axuda no Fogar no Concello de Mifio é de inestabilidade absoluta. Unha porcentaxe
moi elevada do persoal auxiliar esta de baixa médica, en alglns casos dende 0 inicio
do contrato coa entidade xestora, situacién que se mantén na actualidade e que
provocou que quedaran moitos senizos sen cubrir, servizos que se foron en parte
restablecendo con cambios de cuadrantes, horarios, auxiliares e incluso a reducién de

horas concedidas e efectivamente prestadas, todo isto sen a autorizacién da técnica de

servizos sociais do Concello, quedando, incluso €n NUMErosos casos, usuarios sen

atender durante dias. 5

Inevitablemente, foron e son moitas as queixas presentadas polos usuarios, tanto de
palabra coma por escrito, acudindo incluso as oficinas municipais, onde expofien os
servizos que non se fan, chamadas sen resposta por parte da coordinacion da entidade
xestora, cambios que se van a producir e que finalmente non se levan a cabo,
comunicacién de reducién das horas concedidas, etc. En definitiva, un desconcerto e
incerteza para todas estas familias, que ata hai ben pouco tempo recibian un servizo

cando menos digno e axeitado.

Este Concello lamenta a situacién e é consciente que esta a desbordar as persoas
usuarias e aos seus familiares que non tefien un servizo de calidade conforme as slas

necesidades,

A vista do anterior, e dada a imposibilidade de reconducir a prestacién, o Concelio
tomou medidas urxentes destinadas a restablecer o servizo de axuda no fogar en
termos de eficiencia e normalidade.

Atendendo a circunstancia de que_este Concello é unha Administracion Publica, e
que para resolver o contrato é preciso realizar tramites administrativos de obrigado
A o et ST
cumprimento, iniciouse por resolucion de alcaldia con data de 22 de decembro de 2025
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0 inicio do procedemento de imposicion de penalidades motivado polo incumprimento
parcial ou defectuoso da prestacion obxecto do contrato de Axuda no Fogar, co prazo
preceptivo de 10 dfas para alegacions.

Dentro de dito prazo, @ €mpresa adxudicataria presentou alegacions o dfa 8 de xaneiro
de 2026 e analizadas estas polos servizos correspondentes do Concello, elevouse
_ proposta de desestimacion & Comision Informativa de Asuntos Xerais convocada de
. : forma urxente para o dia 20 de xaneiro de 2026, proposta que foi informada
25 favorablemente por todos os asistentes. Posteriormente, no mesmo dfa en sesion
o 51 extraordinaria e urxente da Xunta de Goberno Local adoptouse por unanimidade o
: seguinte acordo: “Desesti s A ;
i6 ervi inc ediente solucié servi
. de axuda no fogar”, feito que foi notificado & empresa con data 21 de xaneiro de 2026,
2 co prazo preceptivo de 10 dias para alegacions.
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Finalizado o prazo, sen presentar alegacions por parte da empresa adxudicataria,
iniciase novo expediente de tramitacién_por via de urxencia. Na Xunta de Goberno
Local celebrada o dia 5 de febreiro de 2026, acérdase por unanimidade, previo ditame
tamén unanime da Comisién Informativa de Asuntos Xerais celebrada 0 mesmo dia:

S S5

« Aresolucién definitiva do contrato coa empresa Os Ventos Innovacién en Servizos
S.L. ;

O procedemento de novo expediente de licitacién por tramitacién urxente do
uServizo de Axuda no Fogar no Concello de Mifio", publicado no Diario Oficial da
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Has 1 Unién Europea con data de 11 de febreiro de 2026, para asf poder seguir coa
e tramitacién do expediente, e adxudicar o servizo a unha nova empresa que poida
sg f prestar o servizo de xeito eficiente, adecuando a prestacion as necesidades das
S8 persoas dependentes. 7 33t & G
gt il e e e _ 1
S Rematado xa o prazo para a presentacion de ofertas, se constata que das cinco
§‘: presentadas, tres delas tefien que completar a documentacion, para o que dispofien
S8 dun perfodo de tres dias. A continuacion, os servizos técnicos do Concello procederan
% ao andlise das propostas técnicas e ao remate do seu estudo, abriranse as propostas
Tt econdémicas, para proceder 4 nova adxudicacion. r
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o E, 0 que se comunica para 0 seu cofiecemento € aos efectos oportunos.
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Mifio, na data a marxe,
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Yolanda Bello Pérez
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